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 چكیده

 س ابتدایین مدارهدف اصلی تحقیق حاضر، بررسی ارتباط تعهد حرفه ای و اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی مدیرا

ری حجم جامعه آماباشد. مبستگی میه -بود. تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت و روش از نوع توصیفی شهرستان خوی 

تشكیل می  نفر 238به تعداد  1403-1404را کلیه مدیران مدارس دوره ابتدایی شهرستان خوی در سال تحصیلی 

دیران به روش ممحاسبه شد که انتخاب این تعداد از  144دهند. حجم نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان، 

 یاحرفه د عههای ت پرسشنامهجهت اندازه گیری متغیرهای تحقیق از نمونه گیری تصادفی طبقه ای صورت گرفت. 

کونور و  تاب آوری پرسشنامه و (2003اشتیاق کاری شوفلی و بكر ) پرسشنامه(، 1990آلن و میر)

آلفای  ریق ضریباستفاده شد. روایی پرسشنامه ها توسط استاد راهنما تایید و پایایی آنها از ط(2003دیویدسون)

آوری شده بندی اطلاعات جمعبدست آمد. برای تجزیه و تحلیل و طبقه 849/0و  811/0، 798/0کرونباخ به ترتیب 

دن داده ه نرمال بو( استفاده شد. با توجه بفراوانی ـ درصد ـ جدول ـ نمودار ـ میانگین و...های آمار توصیفی )از روش

لفه های ی و مواها، از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون بهره گرفته شد. نتایج نشان داد که تعهد حرفه 

ی ارتباط تان خوآن تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد مستمر( با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرس

قف وآن)توانایی،  (. همچنین نتایج نشانگر این بود که اشتیاق کاری و مولفه هایp <05/0اری دارد)مثبت و معنی د

 ی داردخود، جذب(ت با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی ارتباط مثبت و معنی دار

(05/0> p تحلیل رگرسیون نشانگر این بود که تاب آوری سازمانی مدیران مدارس .)ز طریق ان خوی اابتدایی شهرست

 .مولفه جذب قابل پیش بینی است

 

 تعهد حرفه ای، اشتیاق کاری، تاب آوری سازمانی :هایدواژهکل
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 مقدمه

در برخی افراد انگار ظرفیت های فردی، شخصیتی و روانی وجود دارد که به آنها در تجربه کردن موقعیت های مشكل و تنش 

گونه ای که هر قدر هم بر شدت شرایط استرس زا افزوده شود، باز این افراد توان بیرون کشیدن زا کمک می کند به 

در  همچنین، تاب آوری (،1،2024بانانو)خودشان از بحران یا به قولی توان تاب آوردن در برابر سختی ها و ناملایمات را دارند

مورد افرادی به کار برده می شود که در برابر فشار روانی مقاوم تر هستند و نسبت به بیشتر افراد کمتر مستعد بیماری 

هستند. افرادی که دارای این ویژگی هستند معمولا بر زندگی خود کنترل بیشتری احساس می کنند، نسبت به آنچه انجام 

 ،(. همچنین2020 و همكاران، 2)جونزقبال عقاید و تغییرات جدید پذیرا هستندمی دهند تعلق خاطر بیشتری دارند، و در 

، سرمایه واقعی است که با تمام وجود مشتاق و علاقمند به کارش بوده و همه توانش را برای انجام انسانی باید پذیرفت نیروی

اشتیاق شغلی بالا درک صحیحی از چشم درست و کامل وظایف، در راستای تحقق اهداف سازمان بكار میگیرد. کارمندان با 

 با  انداز سازمان و وظایف خود داشته و با پیگیری و پشتكار همراه و یاور مدیران خود هستند. میتوان تصور کرد که سازمانی

داف اه به کمتری هزینه و بیشتر سرعت با میتواند و داشته پویایی و شاد کاری محیط انگیزه، با و مشتاق نیروی زیادی تعداد

عملیاتی خود دست یابد. تحقیقات بین المللی اثبات کرده است که در شرایط برابر دو برابر شدن میزان اشتیاق پرسنل 

کاری  (. از سویی باید در نظر داشت که تعهد2019و همكاران، 3)ورکمعادل با دو برابر شدن سودآوری سازمان است

وری جامعه را به دنبال خواهد  ها بهره سازمان بهـره وری و داشـت هنـدخوا خـود با نیز را سازمان کارکنان، بهره وری

هـای اساسـی دولـت  یكی از اولویت کاری مدیران تعهدتردید افزایش  بی(. 1401رابینز، ترجمه اعرابی و پارساییان، داشت)

براساس این واقعیت که  باشـد و اهداف آن مـی در کلیه سطوح سازمانی و دستیابی به های دولتیبـرای ارتقـای سازمان 

 افــزایش(. 1393های مختلف اجتماعی است)جاسبی، حوزه هـا در روزی هر ملت وابسته بـه تـلاش و کوشـش سعادت و به

هـای اصـلی اجتمـاعی و سیاسـی جامعـه مانند افزایش سطح رفاه عمومی، ایجاد اشغال و...  بر پدیده کاری مدیران تعهد

(، در این میان، آموزش و پرورش عامل اصلی توسعه پایدار در هر کشوری 1400)ایران زاده و همكاران،دتاثیر وسیعی دار

است و ایجاد هرگونه فرصت و زمینه برای تحول و بهینه سازی در آموزش و پرورش نقشی اساسی در رشد و توسعه علوم و 

از منابع انسانی و نیروی نهفته کارکنان، آموزش و  فنون و به دنبال آن توسعه یک کشور ایفا می کند، استفاده مطلوب

(، لذا تحقیق 1402پرورش را در بهره برداری از سایر منابع و رسیدن به اهداف آن سازمان موفق می سازد)نادی و مشفقی،

پرداخته  حاضر به بررسی ارتباط تعهد حرفه ای و اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی

 است.

نیز نامیده شده است؛ در امتداد یک پیوستار با درجات  ای رشد پس ضربهیا  مقاومت در برابر فشار روانی»4آوری تاب

آوری بر حسـب این  تاب  (.5،2019اینگرام و پرایس)گیرد های روانشناختی قرار می متفـاوت از مقاومـت در برابر آسیب

و با رشد مثبت،  (2024بانانو،)بـردن از فشـارهـای روانـی و ناملایمـات زنـدگی اسـت تعریف، فراتر از جان سالم به در

 کند وجودآمدن اختلال در وضعیت تعـادلی پیشـین مطابقـت مـی پذیری و رسیدن به سطحی از تعـادل پس از به انطباق

در آوردگاه مصائب و فشارهای روانی توان  شود که آوری به انطباق موفقی گفته می بنـابرایـن، تاب (. 6،2018ریچاردسـون)

مستلزم  ای است که کننـدة کـنشوری و پویـایی سـازه آوری، بیـان این تعریف از تاب .شود ساز آشكار می کـاه و ناتوان

                                                           
1 - Bonanno 

2 - Jones 

3  - Work 

4 - Resilience 

5 - Ingram & Price 

6 - Richardson 
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آوری ظرفیت افراد برای  تاب (.2023و همكاران، 1اولسـون)تعامل پیچیـده بـین عوامـل خطرسـاز و محافظـت کننـده اسـت

برای برخی از افراد فشار روانی و شرایط نـاگوار باعـث بروز  .سالم ماندن و مقاومـت در برابر شرایط سخت و فشارزا است

شود؛ ولی در برخـی دیگـر توانـایی حل مسأله، چالش طلبی، یادگیری  احساس درماندگی و تسلیم شدن در برابر شرایط می

های محیطی افراد است،  یک ویژگی شخصی و تا حدود دیگری نیز نتیجة تجربه آوری اگـر چـه تـاب .کند و رشد ایجاد می

آوری  تواننـد تحـت آمـوزش قـرار گیرنـد تـا ظرفیـت تـاب افراد مـی .ولی انسـانهـا قربانی محیط یا وراثت خود نیستند

آوری در حوزه سازمان به این گونه (. تاب 2،2019کورهن)وسـیله آمـوختن برخـی مهـارتهـا افـزایش دهنـد خـود را بـه

است. این ظرفیت  سازماناب آوری ظرفیت بازگشتن از دشواری پایدار و ادامه دار و توانایی در ترمیم معنی می شود که ت

بگذرد و علیرغم قرار گرفتن در معرض تنش های  نامطلوب کاریمی تواند باعث شود تا او پیروزمندانه از رویدادهای  کارکنان

(. لذا به نظر می رسد سازه که در این ارتباط می تواند موثر 1399دهد)دهقانی و صیف، ارتقا  سازمانی را، شایستگی شدید

ها است. در واقع، وجود نیروی  تعهد کارکنان یک نیروی قوی و مؤثر در موفقیت سازمان. واقع شود، تعهد حرفه ای باشد

(. تعهد سازمانی تمایل قوی کارکنان را برای بقاء در 3،2017)کوهنکند میها فراهم  متعهد، زمینه را برای توسعه سازمان

یک سازمان نشان می دهد در تعهد سازمانی، فرد سازمان را معرف خود می داند و آرزو می کند که در عضویت آن 

سازمان نقش آفرینی  (. افراد متعهدتر به ارزش ها و اهداف سازمان پایبندتر بوده و فعالانه تر در4،2022باشد)استوارت

ای عهد حرفهن (.1402خواهند کرد و کمتر به ترک سازمان و یافتن فرصت های شغلی جدید اقدام می کنند)باقری و توانایی،

 مبتنی است بر احساس مسئولیت و علاقه نسبت به حرفه ای که

عهده گرفتن نقشی ، خود را ملزم به انجام فرد دارد. تعهد حرفه ای عبارت است ازاحساس پایبندی فرد به وظایفی که با بر 

تعهد، بعد عملی و اجتماعی اخلاق است پس می توان تعهد کاری رااینگونه بیان کرد که نوعی تمایل عاطفی  آنها می داند .

فرهادی  و اسمعیلی عراقی)مثبت نسبت به رعایت حقوق دیگران در قالب قواعد اخلاقی پذیرفته شده نسبت به کار است

شناسایی ومعرفی عوامل مؤثر بر تعهد  تلاشهاى نظری واقدامات پژوهشی برای از وامل مؤثر بر تعهد شغلی(. ع1400،محلی

اند که سه دسته عوامل  ر مطالعات بین فرهنگی خود نشان داده( د2012و همكاران) 5ت،از جمله، وارشغلی صورت گرفته اس

 -2فرهنگی ـ اجتماعی؛  عوامل -1. آن سه دسته عوامل عبارتند از: گذارند تعهد شغلی کارکنان یک سازمان تاثیر مى بر

( ساختار منعطف را 2024و همكاران)6(.  الیشر1399)به نقل از احمدی و پیمان فرد،عوامل درون فردی -3عوامل سازمانی؛ 

( بهبود جو سارمانی 2021) 7جنوبی نشان دادند، رابینسون کره جمهوری در تولیدی های سازمان از عوامل تعهد کارکنان در

( عوامل تعهد سازمانی را شامل 1399)و همكاران بلاغتسازمان را از نشانه های افزایش تعهد کاری کارکنان دانستند. 

دارای مسئولیت دانسته است. از طرفی، مدیران مدارس ابتدایی  ای وجدان کاری، احساس حمایت شوندگی و پیشرفت حرفه

امور سـازماندهی، سامانـدهی، کارآمدسـازی و ارتـقاء سطـح توانمـندیهای تخـصصی، مهارتی، به آنها باید . هستندزیادی 

معلمان و امور مدرسه بپردازند، انتظارات والدین، معلمان و دانش آموزان و عدم مالی، عملیاتی، خدمات رسانی و مدیریتی 

تاب آوری مدیران را به چالش بكشد، در واقع، حل مشكلات آموزشی در مدرسه، ممكن است که وضعیت روانشناختی و 

مدیران مدارس با داشتن روحیه مطلوب کاری و احساس عدم وجود تجارب منفی کاری قادرند تا امور مربوط به مدرسه که 

                                                           
1 - Olson 

2 - Korhonen 

3 -  Cohen 

4 -  Stewart 

5 -War 

6 -  Alisher 

7 -  Robinson 
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شامل مدیریت امور آموزشی، نظارت بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، استفاده از روشهای نوین تدریس و ... است به 

فعالیت جدی و تعهد شغلی داشته باشند لذا به صورت  عات مناسباطلا نحو انجام داده و در تسهیم تجربه و اشتراک بهترین

علمی، محقق در پی بررسی این موضوع است که آیا تعهد حرفه ای و اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس 

عم از عوامل فیزیكی، اجتماعی روانشناختی بر عملكرد شغلی و شرایط محیط کار ا ابتدایی شهرستان خوی ارتباط دارد؟

میزان بهره وری کارکنان تاثیر گذار است. در دنیای کار، ماهیت برخی از مشاغل و تجارب بگونه ای است که خواه ناخواه 

نیروی انسانی بروز افراد دچار مشكل می شوند، به گونه ای که ممكن است سلامت روانی آنها تهدید شود و بصورت معضل در 

که یكی از سرمایه های ارزشمند سازمانی در عصر حاضر نیروی انسانی آن می باشد لذا توجه به ظرفیت  کند. از آنجایی

نه تنها برای مقابله با این شرایط ناگوار و  -به عنوان ساز و کارها و تكنیک های درون سازمانی و کم هزینه -فردی و روانی

در این میان تاب  زله ی تجربه و فرصتی برای ارتقاء قابلیت های فردی و سازمانی حایز اهمیت استبلكه هم چنین به من

(. مدیر اثربخش، فضای روانی را 1396و همكاران، محمدی زادهآوری سازمانی می تواند از اهمیت بسزایی برخوردار باشد)

نگیخته باقی می مانند. موجباتی را فراهم می آورد که ایجاد می کند که دانش آموزان نسبت به یادگیری مطالب کنجكاو و ا

هرچند دانش آموزان در حال نشسته به یادگیری می پردازند اما برای انجام فعالیتهای یادگیری هیجان و انگیزه لازم را دارا 

میان  یارتباط مثبت و معنادار نشان دادند پژوهشی در ( 1402و همكاران) حسینی (.1،2022می باشند)هیانگ و یو

 .وجود داردمیان اشتیاق کاری و عملكرد شغلی  یدلبستگی شغلی و اشتیاق کاری و همچنین ارتباط مثبت و معنادار

بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مستقیم و  گزارش کردند( 1401همكاران) و سلیمانی پاشاهمچنین 

بین تعهد سازمانی و تمام ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  دریافتند( 1402غلامپور و طریقی)نیز  و .معنی داری وجود دارد

( به این نتیجه رسیدند که بین تعهد سازمانی با رفتار 1400شمس الدینی و محمدجانی)به علاوه رابطه معناداری وجود دارد. 

ن ابعاد تعهد سازمانی سازمانی؛ تعهد عاطفی بیشترین و تعهد شهروندی ارتباط مثبت و معناداری وجوددارد. به علاوه، از بی

بین  در پژوهشی نشان دادند( 1400حجازی و همكاران)همچنین  مستمر کمترین ارتباط را با رفتار شهروندی سازمانی دارند.

طه معنی متغیرهای نگرش شغلی، احساس کارآمدی، کارآمدی جمعی و تعهد شغلی معلمان مقطع راهنمایی کهریزک راب

بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی معلمان تربیت  گزارش کردند( 1399شعبانی بهار و همكاران)همینطور  .داری وجود دارد

نشان ( در تحقیقی 1401)آتش پور و عموشاهی خوزانیو نیز  بدنی اعم از زن و مرد رابطة مثبت و معنی داری وجود دارد.

( 1399)کیابه علاوه معنادار بود.  45/0رابطه بین تعهدسازمانی با رفتارهای شهروندی سازمانی با ضریب همبستگی  که ندداد

تاثیر مثبت و معنی اشتیاق شغلی و تاب آوری می توانند رضایت از زندگی معلمان دانش آموزان استثنایی را گزارش کرد 

که بین ابهام و تعارض نقش با اشتیاق شغلی  ندنشان داددر تحقیقی  (1399و همكاران) زاهد بابلانهمینطور  داری دارد.

رابطه منفی و معنی داروجود دارد و به طور کلی می توان با استفاده از این متغیر ها، اشتیاق شغلی را پیش بینی کرد. در 

( 1400و همكاران) ضماهنیو نیز  .درصد از واریانس کلاشتیاق شغلی از طریق استرس شغلی قابل پیش بینی است 21واقع 

و  مقدمهمچنین  است.  که بین اشتیاق شغلی و سلامت سازمانی ارتباط مثبت و فزاینده ای در پژوهشی نشان دادند

بین اشتیاق شغلی با تعهد سازمانی و دلبستگی شغلی رابطه مثبت و معنی داری وجود  که دریافتند (1400)سلطانی

د، که بین تعهد سازمانی)بعد عاطفی( و رفتار سازگارانه رابطه معنی داری وجود دارد.و ( گزارش دا2022)2کیم.تحقیقات دارد

چی همچنین دیگر نتیجه این پژوهش حاکی از آن بود که بین رضایت شغلی و تعهد عاطفی، رابطه در سطح بالایی بود. 

بیان کردند که یادگیری سازمانی وتعهد سازمانی اثر رفتارهای شهروندی سازمانی را  ( در تحقیقی2021و همكاران) 3چنگ

به طور مثبت تحت تاثیر قرار می دهند. و رفتارهای شهروندی سازمانی می توانند به طور مثبت تعهدات سازمانی را تحت 

بین رضایت شغلی و تعهد تیمی با رفتار ( به این نتیجه رسیدند، که 2018)4فوت و لی پینگ تانگو نیز  تاثیر قرار دهند.
                                                           
1 -  Huang &You 

2 -  Kim 

3 -  Chi-Cheng 

4 -  Foote & Li-PingTang 



 

5 

 

کاری، رابطه ی معنادار وجود دارد. بدین معنا که کارکنانی که سطح بالایی از رضایت شغلی و تعهد تیمی دارند، سطح بالایی 

( صورت گرفت، نتایج حاکی از وجود رابطه 2017)1در پژوهشی که توسط کوهنبه علاوه از رفتار کاری را نشان می دهند.

نیز طی تحقیقی نشان دادند که  (2022) و همكاران 2هاکاننهمینطور بت بین تعهد سازمانی و رفتارهای تاب آوری بود. مث

سودآوری و  موجب عملكرد شغلی و تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی و همچنین موجب رضایت مشتری، اشتیاق شغلی،

کارکنان بر کار خود بر رفتار  تقاضاهای شغلی و کنترل  دریافتند( 2020)3استانیلا و محمداوغلیو نیز بهره وری می شود. 

. به شود نوآورانه میهمچنین انگیزه و کنترل کارکنان بر کار خود باعث ایجاد رفتار  .نوآورانه و اشتیاق شغلی موثر است

اعمال و رفتار خود احساس تعهد کرده در مقابل که  تاب آورافراد ( در تحقیقی نشان داد که 2020و همكاران) 4فلورینعلاوه 

بینی است و بالاخره، تغییر در زندگی و نیاز به انطباق با آن را نوعی چالش و  و عقیده دارند که رویدادهای زندگی، قابل پیش

 .شمار آورند گیرند؛ نه اینكه آن را تهدید برای زندگی به جویی برای رشد بیشتر درنظر می مبارزه

 و یتعهد حرفه ا حاضر در این نكته است که توجه به عوامل تاب آوری سازمانی )که در تحقیق حاضر، لذا ضرورت تحقیق 

د. اهش آن شوکمانع  اشتیاق کاری می باشد( می تواند تاب آوری سازمانی را در بین مدیران مدارس ابتدایی بهبود داده و

اری با کشتیاق به بررسی ارتباط تعهد حرفه ای و ا همچنین در خصوص ضرورت تحقیق حاضر باید قید کرد که تحقیقی که

بخصوص  ودیران تاب آوری سازمانی مدیران مدارس پرداخته شده باشد یافت نشده است، از طرفی چنین موضوعی در بین م

زه ای د مسیر تای تواندر دوره ابتدایی)چنانچه محقق از طریق پایگاه های علمی بررسی نمود( یافت نشده لذا تحقیق حاضر م

وزش و ند در آمتحقیق می توا این را در شناخت عوامل تاب آوری مدیران مدارس دوره ابتدایی بگشاید، همچنین نتایج

 د.ر بگیرپرورش، کلاس های مدارس ابتدایی و بهبود روند مدیریت امور آموزشی دانش آموزان مورد استفاده قرا

 
 

 تحقیق روش

حجم  .است یهمبستگ-یفیتوص یها قیها جزو تحقداده یو از نظر روش گردآور یهدف کاربرد ثیحاضر از ح قیتحق

نفر تشكیل  238به تعداد  1403-1404تحصیلی در سال  یشهرستان خو ییمدارس دوره ابتدا رانیجامعه آماری را کلیه مد

 انیاز م یطبقه ا یتصادف یرینمونه گ قینفر که از طر 144جدول مورگان، به تعداد  قیاز طر ینمونه آمار حجم .می دهند

 یزن و مرد در تعداد نمونه م تیوجود جنس یطبقه ا یتصادف یریانتخاب نمونه گ لیانتخاب شدند دل ییدوره ابتدا رانیمد

از پرسشنامه تعهد حرفه ای آلن و  :پرسشنامه تعهد حرفه ای -1 در این تحقیق از سه  پرسشنامه استفاده گردید: .باشد

در تحقیق حاضر، روایی .با طیف هفت گزینه ای می باشد مولفه 3،سوال 24دارای  که( بهره گرفته شد.  1990میر)

نفره از مدیران مدارس  55پرسشنامه توسط استاد راهنما تایید و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ در یک نمونه 

استفاده  (2003پرسشنامه اشتیاق کاری یا شغلی شوفلی و بكر ): از پرسشنامه اشتیاق کاری -2 دست آمد.ب 798/0ابتدایی، 

در تحقیق حاضر، روایی پرسشنامه توسط استاد راهنما تایید و پایایی آن از طریق . می باشد مولفه 3،سوال 17دارای  شد که

از : پرسشنامه تاب آوری -3 بدست آمد. 811/0مدارس ابتدایی، نفره از مدیران  55ضریب آلفای کرونباخ در یک نمونه 

در تحقیق  درجه ای می باشد. پنجمقیاس لیكرتی  وگویه  25دارای  کهاستفاده شد.  (2003) 5پرسشنامه کونور و دیویدسون

نفره از  55ک نمونه حاضر نیز، روایی پرسشنامه توسط استاد راهنما تایید و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ در ی

 حاضر در دو بخش مورد نیاز در پژوهش هایو داده اطلاعات و تحلیل تجزیه بدست آمد. 849/0مدیران مدارس ابتدایی، 

توصیفی اقدام به توصیف و نمایش داده ها از  هایه از آمار استفاده با بخش : در اینتوصیفی : بخشالف .گرفت متمایز انجام

                                                           
1 -  Chohen 

2 -  Hakanen 

3 -  Slåttena & Mehmetoglu 

4 -  Florian 
5-  Conor and Davidson 
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در : استنباطی : بخشب نمودارها می  گردد همچنین شاخص های مرکز و پراکندگی داده ها آورده می شود.جداول، طریق 

برای بخش استنباط آماری از روش همبستگی پیرسون و رگرسیون برای سنجش رابطه میان متغیرها استفاده شد.همچنین 

ضریب استفاده گردید و برای بررسی پایایی پرسشنامه ها از  اسمیرنوفآزمون کولموگروف  ازبررسی نرمال بودن داده ها 

 .آلفای کرونباخ کمک گرفته شد

 

 

 هایافته

 آزموناز  تان خویتعهد حرفه ای و اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرسبرای بررسی ارتباط 

 .ذیل مشاهده می شودول اکه نتایج آن در جد استفاده شدهمبستگی پیرسون 
 

 یسازمان یبا تاب آور یضریب همبستگی بین تعهد حرفه ا، 1جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 تعهد حرفه ای

343/0 همبستگی پیرسون  

01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد

 یسازمان یبا تاب آور یکار اقیضریب همبستگی بین اشت، 2جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 اشتیاق کاری

388/0 همبستگی پیرسون  

01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد

 

است، و  05/0از  ( که کوچكتر01/0)یدار( و  سطح معنی343/0)یا تعهد حرفه یهمبستگ بیضر، 2و 1ولابا توجه به جد

بر  یض صفرمبناست  فر 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی388/0)یکار اقیاشت یهمبستگ بیضر نیهمچن

 رانیمد یزمانسا یبا تاب آور یکار اقیو اشت یتعهد حرفه ا نیب هحاصل شد ک جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ

تعهد  ،ییش تاب آوروجود دارد. به این معنی که در صورت افزا یداررابطه مثبت و معنی یشهرستان خو ییمدارس ابتدا

 نیز افزایش می یابد. یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یکار اقیو اشت یحرفه ا

 

یرسون مبستگی پهآزمون از  یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یبا تاب آور یتعهد عاطفبرای بررسی ارتباط 

 .که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می شود استفاده شد
 یسازمان یبا تاب آور یضریب همبستگی بین تعهد عاطف، 3جدول 

سازمانیتاب آوری    

 تعهد عاطفی
350/0 همبستگی پیرسون  
01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد
بر  یاست، فرض صفرمبن 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی350/0)یهمبستگ بیکه ضر ،3مطابق با جدول 

 ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یبا تاب آور یتعهد عاطف نیحاصل شد که ب جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ
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  یسازمان یتاب آور ،یتعهد عاطف فزایشوجود دارد. به این معنی که در صورت ا یداررابطه مثبت و معنی یشهرستان خو

 نیز افزایش می یابد. یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد

 

 ی پیرسونآزمون همبستگاز  یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یبا تاب آور یتعهد هنجاربرای بررسی 

 .که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می شود استفاده شد
 یسازمان یبا تاب آور یضریب همبستگی بین تعهد هنجار، 4جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 تعهد هنجاری
281/0 همبستگی پیرسون  

01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد
 

بر  یرض صفرمبناست، ف 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی281/0)یهمبستگ بیکه ضر ،4مطابق با جدول 

 ییبتداارس امد رانیمد یسازمان یبا تاب آور یتعهد هنجار نیحاصل شد که ب جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ

  یانمساز یتاب آور ، یارتعهد هنج افزایشوجود دارد. به این معنی که در صورت  یداررابطه مثبت و معنی یشهرستان خو

 .نیز افزایش می یابد یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد

 

ستفاده ای پیرسون آزمون همبستگاز  یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یتعهد مستمر با تاب آوربرای بررسی 

 .که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می شود شد
 یسازمان یمستمر با تاب آور ضریب همبستگی بین تعهد، 5جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 تعهد مستمر

317/0 همبستگی پیرسون  

01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد
 

بر  یرض صفرمبناست، ف 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی317/0)یهمبستگ بیکه ضر ،5مطابق با جدول 

 ییتدارس ابمدا رانیمد یسازمان یتعهد مستمر با تاب آور نیحاصل شد که ب جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ

 یانمساز یتاب آور تعهد مستمر، فزایشوجود دارد. به این معنی که در صورت ا یداررابطه مثبت و معنی یشهرستان خو

 نیز افزایش می یابد. یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد

 

 فاده شداستیرسون آزمون همبستگی پاز  یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یبا تاب آور ییتوانابرای بررسی 

 .که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می شود
 یسازمان یبا تاب آور ییضریب همبستگی بین توانا، 6جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 توانایی
305/0 همبستگی پیرسون  
01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد
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بر  یاست، فرض صفرمبن 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی305/0)یهمبستگ بیکه ضر ،6مطابق با جدول 

شهرستان  ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یبا تاب آور ییتوانا نیحاصل شد که ب جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ

مدارس  رانیمد یسازمان یتاب آور ،ییتوانا یشوجود دارد. به این معنی که در صورت افزا یداررابطه مثبت و معنی یخو

 نیز افزایش می یابد. یشهرستان خو ییابتدا

 

فاده استیرسون آزمون همبستگی پاز  یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یوقف خود با تاب آوربرای بررسی 

 .که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می شود شد
 یسازمان یضریب همبستگی بین وقف خود با تاب آور، 7جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 وقف خود
337/0 همبستگی پیرسون  

01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد

بر  یض صفرمبناست، فر 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی337/0)یهمبستگ بیکه ضر ،7مطابق با جدول 

 شهرستان ییبتداامدارس  رانیمد یسازمان یوقف خود با تاب آور نیحاصل شد که ب جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ

 مدارس رانیمد یزمانسا یوقف خود، تاب آور یشوجود دارد. به این معنی که در صورت افزا یداررابطه مثبت و معنی یخو

 نیز افزایش می یابد. یشهرستان خو ییابتدا

 

 شد استفادهن آزمون همبستگی پیرسواز  یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یجذب با تاب آوربرای بررسی 

 .که نتایج آن در جدول ذیل مشاهده می شود
 یسازمان یضریب همبستگی بین جذب با تاب آور، 8جدول 

 تاب آوری سازمانی 

 جذب

432/0 همبستگی پیرسون  

01/0 سطح معنی داری  

 144 تعداد

بر  یرض صفرمبناست، ف 05/0( که کوچكتر از 01/0)یدار( و  سطح معنی432/0)یهمبستگ بیکه ضر ،8مطابق با جدول 

هرستان ش ییامدارس ابتد رانیمد یسازمان یجذب با تاب آور نیحاصل شد که ب جهیها رد شده و نت ریمستقل بودن متغ

دارس م رانیمد یسازمان یتاب آور ذب،وجود دارد. به این معنی که در صورت افزایش ج یداررابطه مثبت و معنی یخو

 نیز افزایش می یابد. یشهرستان خو ییابتدا

 

و  یه اهد حرفتع یمولفه ها قیاز طر یشهرستان خو ییمدارس ابتدا رانیمد یسازمان یتاب آور ینیب شیپبرای بررسی  

 .استفاده شدآزمون رگرسیون چندگانه از  یکار اقیاشت
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 چندگانه تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی از طریق مولفه های تعهد حرفه ای و اشتیاق کاریخلاصه نتایج تحلیل رگرسیون ، 9جدول 

 R R2 متغیر ملاک
R2  تعدیل

 شده
خطای استاندارد 

SE 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی
 fنمره  مجذوراتمجموع 

 معنی سطح

 داری

تاب آوری 

 سازمانی
a447. 0.2 0.165 12.41449 

5277.056 6 879.509 
5.707 

 

b000. 

 21114.381 137 154.12 

 خود، جذب مستمر، توانایی، وقف هنجاری، تعهد عاطفی، تعهد تعهدپیش بینی کننده :  مولفه های
 

ه کیون شده اند مشاهده می شود، مولفه های تعهد حرفه ای و اشتیاق کاری وارد معادله رگرس ،9همانطور که در جدول 

 165/0شده برابر با  تعدیل Rو مقدار مجذور  447/0میزان همبستگی چندگانه آنها با تاب آوری سازمانی  مدیران برابر با 

 د.می باشد. در ادامه به ارایه جدول رگرسیون چندگانه پرداخته می شو
 

 چندگانه تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی از طریق مولفه های تعهد حرفه ای و اشتیاق کاریرگرسیون  ،10جدول 

 سطح معنی داری Beta T خطای معیار B متغیرهای پیش بین ملاک تغییر

ان
یر

مد
ی 

مان
ساز

ی 
ور

ب آ
تا

 

 01/0 47/11  478/5 826/62 مقدار ثابت

 804/0 249/0 035/0 304/0 076/0 عاطفیتعهد 

 19/0 -318/1 -251/0 389/0 -513/0 تعهد هنجاری

 929/0 09/0 017/0 387/0 035/0 تعهد مستمر

 827/0 219/0 039/0 459/0 1/0 توانایی

 336/0 966/0 165/0 543/0 525/0 وقف خود

 004/0 932/2 429/0 443/0 299/1 جذب

 

بینی تاب آوری  است، به این ترتیب این مولفه قادر به پیش 05/0معنی داری مولفه جذب،  کمتر از سطح ، 10طبق جدول

 سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی می باشد.

 

 گیرینتیجهو  بحث

یی شهرستان تعهد حرفه ای و اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتداتجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که 

 مدیران مدارسمنجر به افزایش تاب آوری در تعهد حرفه ای به این معنی که بهبود   خوی ارتباط مثبت و معنی داری دارد.

منجر به این می شود که  مدیران مدارسو وجود آن در تعهد حرفه ای می شود. در تبیین یافته فوق باید قید نمود که، 

قدرت تعهد به عنوان سپری در مقابل مشكلات و استرس های شغلی و فردی بهبود یافته و توانمندی ها، ظرفیت ها، امید و 

فرد بسته به شدت انگیزش و شدت  در وضیعت مناسبی قرار بگیرد و به این جهت تاب آوری نیز افزایش یابد. همچنین

جایی که انگیزه لازم، تامین شود، به  که در او بوجود آمده است فعالیتها و اعمال خود را سامان می دهد تااشتیاق کاری، 

عبارتی، انگیزه حالت فرد را از حالت آرامش و سكون به حالت مهیج و تحریک تغییر می دهد بنابراین فرد در جهت افزایش 

تاب آوری سازمانی به حرکت در می آید، این امر در بین مدیران مدارس می تواند در راستای علاقه مندی در جهت تربیت 

و  حسینی نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات آموزان معنی شود و انگیزه اینكار به افزایش تاب آوری منجر شود. دانش

تجزیه و و نیز  همسو است. (2021چی چنگ و همكاران) و(2022کیم)(، 1401وهمكاران) سلیمانی پاشا(، 1402همكاران)

تعهد عاطفی با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی ارتباط مثبت و تحلیل داده ها در نشان داد که 
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وقتی که مدیران مدارس حاضر باشند مابقی خدمت را در آموزش و پرورش باشند، از  به این معنی که  .معنی داری دارد

پرورش را جزیی از مشكلات خود صحبت کردن با  سایر افراد در خصوص آموزش و پرورش لذت ببرند، مشكلات آموزش و 

بدانند و به سادگی از آموزش و پرورش دل نكنند از تعهد عاطفی برخوردارند در چنین اوضاعی، مدیر مدرسه از عملكرد خود 

 نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات احساس رضایت خواهد نمود و تاب آوری بالایی در تربیت دانش آموزان خواهد داشت.

 همچنین نتایج همسو است. (2020و همكاران) فلورین و(1400(، شمس الدینی و محمدجانی)1402غلامپور و طریقی)

 .تعهد هنجاری با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی ارتباط مثبت و معنی داری داردنشان داد که 

ش اهمیت داشته باشد، و ترک کار دشوار باشد از عمكرد بالایی در وقتی مدیر مدرسه، عواقب ترک کار برای به این معنی که

امر تعلیم و مدیریت امور مدرسه برخوردار خواهد بود، زیر می داند در صورتی که از کارش جدا شود در زندگی شخصی با 

نتیجه  اهد یافت.مشكل مواجه خواهد شد و برایش پرهزینه خواهد بود در این وضعیت، تاب آوری مدیر مدرسه افزایش خو

 همچنین نتایج همسو است. (2018فوت و لی پینگ تانگ) و( 1400حجازی و همكاران ) بدست آمده با نتایج تحقیقات

 .تعهد مستمر با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی ارتباط مثبت و معنی داری داردنشان داد که 

خود را تغییر ندهد، به ابقا در آموزش و پرورش وفا دار باشد، و خروج از آن را لذا، زمانی که مدیر مدرسه محل کار 

غیراخلاقی بداند و در صورت پیشنهاد از سایر دستگاه ها که دارای شرایط بهتری هستند حاضر به ترک آن نباشند چنین 

مدیر از تاب آوری مناسبی برخوردار مدیری ار تعهد مستمر برخوردار خواهد بود و در طول خدمت حرفه در مدرسه به عنوان 

و نیز نتایج  همسو است. (2017کوهن) و( 1399شعبانی بهار و همكاران) نتیجه بدست آمده با نتایج تحقیقات خواهد بود.

به این   .توانایی با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی ارتباط مثبت و معنی داری داردنشان داد که 

مدیران  دارای توانایی)از مولفه های اشتیاق شغلی(، رضایت بیشتری از کار خود تجربه می کنند که این امر سبب  معنی که

افزایش انگیزه درونی فرد و سختكوشی و بهبود تاب آوری وی برای تلاش بیشتر در دست یابی به اهداف سازمانی می شود، 

نتیجه بدست  انگیزه درونی و توانایی است، بنابراین سبب افزایش تاب آوری می شود. همچنین از آنجا که سختكوشی نتیجه

نشان نتایج به علاوه همسو است. (2022) هاکانن و همكاران و( 1401)آتش پور و عموشاهی خوزانی آمده با نتایج تحقیقات

به این   .ارتباط مثبت و معنی داری داردوقف خود با تاب آوری سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی داد که 

)از مولفه های اشتیاق شغلی( بیشتر به واسطه کار خود برانگیخته می شوند و همین وقف خود مدیران دارای  معنی که

انگیزه، سبب عملكرد و تاب آوری در او است، در این میان، اگر فرد از زمان و انرژی خود بیشترین اثر را در کار و شغل خود 

نتیجه بدست آمده با نتایج  بكارگیرد می تواند بر مشكلات ناشی از استرس کاری فائق آید و تاب آوری وی بهبود یابد.

جذب با تاب آوری سازمانی نشان داد که  همچنین نتایج همسو است. (1399و همكاران) زاهد بابلان و(1399)کیا تحقیقات

جذب درونی که در انگیزش  به این معنی که  .مثبت و معنی داری داردمدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی ارتباط 

درونی مدیران مدارس وجود دارد زمینه را برای اشتیاق کاری کارکنان به شغل خود فرهم می کند، اشتیاق شغلی یكی از 

تواند منجر به  پیامدهای مهم انگیزش درونی است که بیانگر نگرشهای افراد نسبت به ویژگی های شغل آنهاست که می

نتیجه بدست آمده با نتایج  افزایش مقاومت روانشناختی و تاب آوری نسبت به مشكلات ناشی از کار در مدارس شود.

تاب آوری نشان داد که  همچنین نتایجهمسو است. (2020استانیلا و محمداوغلی) و(1400و همكاران) ضماهنی تحقیقات

منجر به  جذب به این معنی که خوی از طریق مولفه جذب قابل پیش بینی است.سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان 

میزان سازگاری، ارتباط دوستانه با دیگران، چاره اندیشی در برابر خطرات و چالشها و عدم تاثیرات منفی  این امر می شود که 

و  مقدم نتایج تحقیقاتنتیجه بدست آمده با  زندگی در وضعیت مطلوبی در خصوص مدیران مدارس قرار گیرد.

آوری  تعهد حرفه ای و اشتیاق کاری با تاب ارتباط نتیجه اصلی تحقیق حاضر این است که همسو است.( 1400)سلطانی

 و ها مهارت معنای به تعهد حرفه ای.، سازمانی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان خوی مثبت و معنی دار است، در واقع

شود، این امر می تواند مدیران  سازگار های کاری چالش با سازد می قادر را فرد که روانی هایی توانمندی و خصوصیات

مدارس ابتدایی را در مورد نحوه مدیریت، برنامه ریزی امور شغلی و توجه به مسائل جزئی یاری رساند.  به این معنا که تعهد 
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باعث رشد و پرورش شخصیت فرد و انعطاف پذیری می  ،مانند سپری در مقابله با شرایط سخت و استرس زاست حرفه ای

هستند. این  روبه رو شدن با شرایط استرس زا مدیران مدارس ابتدایی واجد چنین مشخصه ای دارای توانایی لازم برای شود.

آموزشی مدرسه  به امور مدیریت در افراد فعال تر و هدفمندترند و با علاقه و هیجان امر می تواند مدیران مدارس ابتدایی را

و تاب آوری و قدرت تحمل خود را زیاد می کنند و   خود را به عهده می گیرند، همچنین مسئولیت زندگی کاری کند یاری

اشتیاق شغلی به  در رویدادهای پیش بینی نشده و ناگوار سلامت روانی خود را حفظ کنند. همچنین باید اشاره داشت که

د تا به طور موثر از پس مقتضیات استرس زای شغل مربوط به مدیریت چالش بر انگیز مدیران مدارس ابتدایی کمک می کن

مدارس برآیند. مدیران مدارس مشتاق عمدتاً با میل و اشتیاق زیاد برای آغاز گر بودن و قدرت مدیریت زندگی شان شناخته 

دشان را هم در محل کار و هم خارج از می شوند. آنها پس خوراند مثبت شخصی تولید می کنند و در نتیجه قادرند که خو

زندگی کاری برانگیزانند. از آنجایی که مدیران مدارس با اشتیاق شغلی بالا سطح پایینی از خستگی ها و ناراحتی ها را تجربه 

می کنند، همین امر باعث می شود که آنها منابع شناختی و احساسی بیشتری برای رسیدگی کردن به استرس ها موقع کار 

اشته باشند تا بتوانند اتفاقات منفی کار را به اتفاقات مثبت تبدیل کنند از سوی دیگر اشتیاق شغلی مدیران مدارس باعث د

بهبود کاهش غیبت، بهبود روحیه، افزایش ایمنی، کاهش جابه جایی و بهبود مدیریت آموزشی و افزایش انگیزه آنان و در 

مدارس  رانیمد یسازمان یبا تاب آور یکار اقیو اشت یتعهد حرفه ا نكهیبه ا تیبا عنا نهایت بهبود تاب آوری می شود.

 رانیمنطقه با مد تیریشود که در ابتدای هر سال، مد یم شنهادیدارد پ یدار یارتباط مثبت و معن یشهرستان خو ییابتدا

هر چقدر افراد بیشتر باور داشته باشند  گردد،در آن تعیین  رانیمدارس خود قرارداد بندد و وظایف و فعالیتهای یک ساله مد

که هدفهای روشنی دارند و بازخورد بیشتری را در مورد وظایف خود و کل عملكردشان دریافت می کنند، دید روشن تری از 

و  یدمسئولیت ها و وظایفی که باید بر عهده بگیرند خواهند داشت و رفتارها و نگرش های خود را در کار بهبود خواهند بخش

 دهد. شیرا افزا یسازمان یتواند تاب آور یامر م نیمتعهد خواهند شد و ا شیدر شغل خو
 

 بعمنا

رکنان عه، مدیران و کا(. بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی مورد مطال1399احمدی، شهروز؛ پیمان فرد، مرجان)

 .ارینک، تهران، موسسه سرآمد همایش مدیریتکنفرانس بین المللی نخبگان منطقه شش عملیات انتقال گاز. 

انی و رفتارشهروندی بررسی تاییر ادراک عدالت سازمانی بر تعهد سازم(. 1400)فرهادی محلی، علی ؛انسیه ،اسمعیلی عراقی

اکید حسابداری با ت اولین کنفرانس بین المللی رویكردهای نوین در مدیریت کسب و کار و .سازمانی در شهرداری تهران
 .، تهران، موسسه آموزش عالی امینی بهنمیرر ارزش آفرینی و اقتصاد مقاومتیب

 دیران دبیرستانهای تبریز.(. بررسی ارتباط استرس با بهره وری م1400ایران زاده، سلیمان؛ حسین زاده، الهوردی؛ برقی، امیر)

 .7-40(: 1)2، علوم تربیتی

رویجی توسعه انسانی ت-یدو ماهنامه علمها. تعهد سازمانی بر عملكرد سازمان(. تاثیر 1402باقری،مسلم؛ توانایی، روح الله)
 .101-90: 31. پلیس

د کنترلی معلمان (. بررسی رابطه بین تعهد سازمانی با خو1399بلاغت، رضا؛ هاشمی، احمد؛ خزاعی،زری؛ محودوند،محمد)

 .44-35(: 3)8. نوآوری های مدیریت آموزشیابتدایی شهر زاهدان. 

ساس کارآمدی، (. بررسی رابطه میان متغیرهای نگرش شغلی، اح1400حجازی، الهه؛ صادقی، ناهید؛ خاتونخاکی، سكینه)

 .64-53(:1)3نوآوری های آموزشی،کارآمدی جمعی و تعهد شغلی معلمان مقطع راهنمایی کهریزک. 

رد: نقش واسطه ای ر اشتیاق کاری بر عملكتاثی (.1402)محمدی، الهه ؛ سمیه ،اکرم ؛ قجاوند ،فاطمه؛ هادیزاده ،حسینی

ت،حسابداری،اقتصاد دومین همایش بین المللی مدیری (.دلبستگی شغلی )مطالعه موردی: شرکت هواپیمایی ایران ایر تور
 .، همدان، دبیرخانه دایمی کنفرانسو علوم اجتماعی
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رفتار کارآفرینانه در بین کارکنان سازمان  بررسی رابطه بین تاب آوری شغلی و(. 1395)صیف، محمدحسین ؛زهرا ،دهقانی

، تهران، پژوهشكده دولت اسلامی، دانشگاه 1404همایش بین المللی مدیریت نوین در افق  .مدیریت پسماند شهر شیراز

 .آزاد اسلامی واحد تهران شرق

ساییان. ابی، علی پارمحمد اعر. ترجمه سید رفتار سازمانی: مفاهیم، نظریه ها و کاربردها: سازمان(. 1401رابینز،استفین)

 تهران: دفتر پژوهشهای فرهنگی.

لی )ابهام نقش و بررسی رابطه اشتیاق شغلی با استرس شغ (.1399)شاکر، فاطمه ؛ علی ،عادل؛ خالق خواه ،زاهد بابلان

طالعات اسی، مدومین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشن .تعارض نقش( دبیران شهرستان داراب
اروند  لی مهرتهران، مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی سروش حكمت مرتضوی، موسسه آموزش عا اجتماعی و فرهنگی،

 .، مرکز راهكارهای دستیابی به توسعه پایدار

،  بین سكوت سازمانی ارایه الگوی ساختاری برای ارتباط(. 1401سلیمانی پاشا، میلاد؛ شكری، محمدامین؛  معینی، فاطمه )
لمللی اس بین . دومین کنفرانتعهدسازمانی و رفتار شهروندی سازمانی مطالعه موردی کارکنان رسمی شهرداری آمل

 مدیریت و حسابداری، تهران، موسسه آموزش عالی صالحان.

لمان تربیت ضایت شغلی مع(. تعیین رابطه تعهد سازمانی ور1399شعبانی بهار، غلامرضا؛ فراهانی، ابوالفضل؛ جعفری، عبدالله)

 .42-33(: 2)8. مجله پژوهش های فیزیولوژی و مدیریت در ورزشبدنی آموزش و پرورش استان همدان. 
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